AB SAPPA - ALLMANNA VILLKOR FOR DIGITAL-TV VIA KABEL

Gallande fran och med 1september 2011 och tillsvidare.

1. ALLMANT

Dessa villkor géller nér en privatperson ("Kund”) tecknar avtal med AB Sappa
("Sappa”) om digital-tv-mottagaren, programkort samt de tv-kanaler som ingar i
Sappas utbud ("abonnemang”).

2. FORUTSATTNINGAR FOR AVTAL

For att ingd avtal med Sappa maste Kunden vara over 18 ar samt folkbokford i
Sverige. Sappa har ratt att avsta avtal med Kunden efter kreditprovning. Sappa har
dven ratt att avstd avtal med Kunden i de fall som anges nedan i punkt 8 tredje
stycket. Programkort och abonnemang far endast anvandas for privat bruk i Sverige
i Kundens hushall.

3. DIGITAL-TV MOTTAGARE

For att ta del av Sappas abonnemang maste Kunden ha av Sappa godkand
digital - tv-mottagare. Om Kunden skulle anvanda digital - tv-mottagare som inte
ar godkand har Sappa ingen skyldighet att ersatta Kunden for utebliven dtkomst av
valda abonnemang eller andra storningar eller avbrott. Kunden ar fortsatt skyldig
att betala avgifter enligt inganget avtal.

Godkanda digital - tv-mottagare séljs via anslutna aterforsaljare och genom
Sappas Kundlojalitetscenter. Sappa har ratt att nar som helst uppdatera mjukvaran
i digital - tv-mottagaren via digitalsandningen utan att meddela Kunden. Vid
sadana uppdateringar kan kanalavbrott férekomma.

4. PROGRAMKORT

For att kunna se krypterade tv-kanaler i Sappas utbud maste Kunden anvanda
Sappas programkort. Programkortet dr Sappas egendom och Kunden far inte
Overlata, hyra ut, 1dna ut, eller dela programkortet med annan. Det &r Kundens
ansvar att genast informera Sappa om forlust av eller skada pa programkort. Sappa
har ratt att ta ut en avgift for nytt programkort vilken anges i Sappas gallande
prislista. Det ar inte tilldtet att gora ingrepp i programkortet och/eller i dess
mjukvara, eller pd annat satt gora Sappas kanalutbud tillgangligt utan
abonnemang. Sappa har ratt att nar som helst byta Kundens programkort av
tekniska eller sakerhetsmassiga skal och skall meddela Kunden om sadant byte i
god tid. Retur av programkort betalas av Kunden.

5. BETALNINGSVILLKOR
Avgift for abonnemang och kryptering ska betalas manadsvis i forskott mot
faktura/autogiro. Sappa har rétt att ta ut en faktureringsavgift. Betalning skall vara
Sappa till handa senast 15 dagar fran fakturans utstaliningsdatum. Vid férsenad
betalning har Sappa ratt att debitera dréjsmalsranta, paminnelseavgifter och
ersattning for inkassokostnader.

Om Kunden inte betalat 10 dagar efter fakturans forfallodag har Sappa rdtt att
blockera Kundens tillgang till abonnemanget till dess att fullstandig betalning sker.
Kunden dr skyldig att betala full abonnemangsavgift dven for den period som
Kundens tillgang till abonnemanget &r blockerat. Nar abonnemanget ateraktiveras
har Sappa ratt att ta ut en administrativ avgift.

Om Kunden inte betalat avgift 20 dagar efter fakturans forfallodag ska detta anses
vara ett vasentligt avtalsbrott som ger Sappa ratt att omedelbart saga upp avtalet,
enligt punkt 8.

6. TEKNISKA FEL

Om Sappa eller programbolag ar ansvariga for bild- och ljudstorningar i ndgon av
de kanaler som ingdr i Kundens abonnemang och felet har pagatt under minst 48
timmar har kunden ratt till proportionell aterbetalning av abonnemangsavgiften.
Ersattningen berdknas fran den tid Kunden anmalt felet till Sappa.

Program som sands i vissa utldndska kanaler kan komma att utgd p.g.a. att kanalen
saknar programrattigheter for visning i Sverige (t.ex. vissa idrottsevenemang).
Denna typ av avbrott i sandningarna berattigar inte till dterbetalning eller nedsatt
abonnemangsavgift.

7. ANDRINGAR OCH OVERLATELSE

Sappa har ratt att hoja avgifterna. For pagdende abonnemang med viss
bindningstid sker avgiftshojningen inte omedelbart utan direkt efter
bindningstidens utgang. For I6pande abonnemang trader avgiftshojningen ikraft
en manad efter narmaste ménadsskifte. Vid var tid géllande lista Gver avgifter finns
tillgénglig pé Sappas Webplats och kan dven fés via Sappas kundservice..

Sappa har ratt att andra kanalutbudet som ingédr i ett abonnemang om
programbolag slutar sanda tv-kanal, programbolagsavtal upphor/férandras, om
avtal med programbolag eller annan underleverantor skulle medféra vdsentligt
6kade kostnader for Sappa, eller pa grund av myndighetsbeslut, lag eller annan
forfattning. Sappa ska i sddant fall tydligt underritta Kunden om férandringen via
brev/e-post eller faktura.

Sappa kan inte paverka innehdllet i en tv-kanal och har darfor inget ansvar for
innehall som andras eller upphdr. Sappa har under pagdende avtalsperiod ratt att
andra dessa Allmanna villkor. Kunden ska tydligt underrattas om dndringar via
brev/e-post eller faktura. Villkorséandringarna trader ikraft en manad efter narmaste
ménadsskifte efter att andringen meddelats. Om &ndringarna ar till vasentlig

nackdel for Kunden har Kunden ratt att avsluta avtalet vid det datum &ndringarna
borjar gilla. Aktuella Allmdnna villkor finns publicerade pd webbplatsen,
www.sappa.se.

Sappa har ratt att overldta eller pantsatta samtliga sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet under forutsattning att detta inte minskar sakerheten for Kunden.
Kunden far efter Sappas medgivande Gverlata avtalet till annan privatperson, enligt
punkt 2.

8. AVTALSTID OCH UPPHORANDE

Ett avtal galler tillsvidare eller under viss bindningstid. Uppsagningen skall ske
skriftligen (per brev, fax, eller e-post) till Kundlojalitetscenter och innehalla
Kundens personuppgifter, kundnummer och vilket abonnemang uppsdgningen
avser.

a) Tillsvidare
Uppsagningen trader i kraft en manad efter narmaste manadsskifte.

b) Viss bindningstid

Uppsagningen trader i kraft pd bindningstidens slutdatum om uppsdgningen
inkommer en manad dessforinnan. | annat fall Gvergar avtalet till att Iopa
tillsvidare.

c) Byte av kanal eller produkt: Sappa Fem, Sappa tio & Sappa Extra

Byte av kanaler inom Sappa Fem respektive Sappa Tio eller byte av produkt inom
Sappa Extra kan goras ndr som helst och for valfritt antal kanaler/produkter. Byten
kan goras kostnadsfritt. Byten effektueras vid nasta manadsskifte. Byten kan goras
fram till midnatt den sista dagen i manaden och blir tillgénglig under forsta dygnet
pa den nya manaden.

Om Kunden flyttar till bostad dar Sappa inte levererar kabel-tv far avtalet avslutas i
fortid. Uppsagningen trader i kraft vid det manadsskifte som intraffar narmast efter
datumet for flytt. Vid dodsfall kan foretradare for Kundens dédsbo mot uppvisande
av kopia av dodsfallsintyg saga upp avtalet till upphérande vid datum fér dodsfall. |
bdda dessa fall ska Kunden betala en slutavgift motsvarande abonnemangs- och
krypteringsavgifter for de manader som aterstar av avtalsperioden.

Om Sappas avtal med olika programbolag om distribution av kanaler helt eller
delvis skulle upphora att galla, har Sappa rdtt att omedelbart sdga upp Kundens
abonnemang/avtal. Detsamma skall gdlla om Sappas rdtt eller mgjlighet att
distribuera kabel-tv upphér for den fastighet dar Kunden bor.

Om Kunden inte foljer dessa Allmanna villkor ska detta betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott, vilket ger Sappa ratt att utan forvarning avsluta Kundens avtal. | sa fall
ska Kunden betala en slutavgift motsvarande avgift for abonnemangs- och
krypteringsavgift for de manader som aterstar av avtalsperioden. Sappa &r dven
berattigad till drojsmalsranta enligt rantelagen samt ersdttning for eventuella
lagstadgade inkassokostnader och paminnelseavgifter. Kunden kan ocksa bli
skyldig att betala skadesténd till Sappa.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Kunden ldmnar harmed sitt samtycke till att Sappa, och Sappas samarbetspartners
bade i och utanfér den europeiska Unionen, far anvanda Kundens personuppgifter.
Kunden har alltid ratt att nar som helst skriftligen aterkalla sitt samtycke och kan
aven skriftligen motsatta sig direkt marknadsforing. Kunden kan ocksd nar som
helst skriftligen krava att Sappa rattar, blockerar eller raderar personuppgifterna.
Kunden har dven ratt att skriftligen begara besked om vilka personuppgifter Sappa
och Sappas samarbetspartners anvander.

10. ADRESSANDRING

Vid flytt ska Kunden skriftligen anmala adressandring till Sappa. Sappa kommer att
bdrja anvanda den nya adressen inom 14 dagar efter det att anmalan inkommit. Om
betalning kommer in for sent pa grund av felaktiga adressuppgifter ansvarar
Kunden for betalningsdréjsmal, enligt punkt 5.

11. ANGERRATT VID DISTANSAVTAL

Vid tecknande av avtal samt kop av digital-tv mottagare pa distans, t.ex. via telefon
eller Internet, har Kunden angerratt enligt distans- och hemférsaljningslagen. Om
Kunden angrar en bestallning ska Sappa meddelas inom 14 dagar raknat fran och
med den dag avtalet ingicks. Kunden betalar da for returfrakten av digital-tv-
mottagare och/eller programkort till Sappa. Digital-tv-mottagare och programkort
ska dterlamnas i oférandrat skick. Utrustning som ar skadad eller inte dterlamnas
kommer att debiteras Kunden.

Kunden kan utnyttja sin angerrdtt genom att skicka ett brev till Sappa pa den
adress som framgdr av avtalet eller genom att kontakta Sappas
Kundlojalitetscenter. Angerratten giller inte om Kunden avsagt sig &ngerritten
eller pdborjat anvandning av abonnemanget under angerfristen.

12. TVISTER

Tvist rérande detta avtal skall i forsta hand 16sas genom Gverenskommelse. Om
parterna inte kan enas kan tvisten avgoras av Allmdnna Reklamationsnamnden
eller av allman domstol.



